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i JAK BYC OBYWATELEM MIEDZY WYBORAMI?
WSPOLNE PODEJIMOWANIE DECYZJI - SKUTECZNE KONSULTACIJE
SPOLECZNE

DEBATA OBYWATELSKA

15. grudnia 2010 r. w "Klubie pod Gruszkg" odbyto sie spotkanie
poswiecone praktyce konsultacji spotecznych w naszym miescie.
Organizatorami debaty byty: Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych wraz
z Fundacjg Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stanczyka. W spotkaniu
uczestniczyty 42 osoby, obecni byli przedstawiciele Rady Miasta, Rad
Dzielnic i Urzedu Miasta Krakowa. Licznie reprezentowany byt sektor
pozarzgdowy, obecni byli rowniez przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz srodowisk
akademickich.

Spotkanie jest czescia ogdlnopolskiego projektu ,Méj samorzad”
realizowanego w trzydziestu dwodch miastach, ktéory ma na celu
zwiekszenie zaangazowania obywateli w zycie publiczne, dzieki
uczestnictwu w procesach decyzyjnych. Projekt jest wspoifinansowany ze
srodkdéw Unii Europejskiej.

Punktem wyjscia do dyskusji o jakosci konsultacji spotecznych
w Krakowie byty dwie prezentacje przedstawicielek Urzedu Miasta
Krakowa. Pierwsza z nich dotyczyta narzedzi komunikacji spotecznej jakie
Miasto Krakéw proponuje swoim obywatelom. Moéwita o nich Pani
Martyna Tajdus z Referatu ds. Komunikacji Spotecznej Wydziatu
Strategii i Rozwoju Urzedu Miasta Krakowa. Uchwata nr 502, z kwietnia
2008r.,, formutuje zasady konsultacji spotecznych dla inwestycji
ucigzliwych. Powstat katalog inwestycji miejskich, ktére z racji swojej
lokalizacji badz charakteru moga wywotywaé kontrowersje i konflikty.
Przyktadem skutecznego, w opinii Urzedu Miasta, narzedzia komunikacji
z mieszkancami jest Spoteczne Forum Konsultacyjne, ktérego zadaniem
jest opiniowanie kwestii dotyczacych gospodarki odpadami oraz tzw.
ktopotliwych inwestycji miejskich. Wszystko o0 narzedziach dialogu
spotecznego proponowanych przez Urzad Miasta znalez¢ mozna na stronie
www.dialogspoteczny.krakow.pl

Drugg prezentacje o doswiadczeniach konsultacji spotecznych
w projektach inwestycyjnych przedstawita Pani Agnieszka Slusarczyk-
Motyka z Wydziatu Inwestycji, pracujgca w Urzedzie Miasta od
podjecia Uchwaty o Konsultacjach Projektéw Inwestycji Miejskich. Sposrod
ponad 200 inwestycji rocznie w budzecie Miasta, Wydziat Inwestycji
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realizuje jedynie tzw. ,duze inwestycje”, majace wieksze znaczenie dla
catego Krakowa niz dla konkretnej spotecznosci lokalnej, dla ktérej jednak
bywajgq ucigzliwe i sg obiektem protestdw spotecznych. Konsultacje petne
przeprowadzane przez Wydziat nie wynikajg z obowigzku ustawowego,
urzednicy ustalajg terminy i konstruujg konsultacje w oparciu
o Zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa, gtéwnie gdy inwestycje sg
obiektem protestow spotecznych Iub sg wspodifinansowane z Unii
Europejskiej, ktéra wymaga przeprowadzania konsultacji spotecznych.

Jak wynika z dotychczasowych doswiadczehn gtdwnymi problemami dla
mieszkancow sg: zwiekszenie ruchu samochodowego, spadek wartosci
mieszkan i jakosci zycia. Konsultacje spoteczne pomagajg ustali¢ problemy
i znalez¢ odpowiedz na nie aby zmniejszy¢ protesty. Efektem konsultacji
spotecznych moze by¢: uswiadomienie mieszkancom potencjalnych
korzysci wynikajacych z inwestycji, minimalizowanie ucigzliwosci dla
mieszkancow poprzez uwzglednianie uwag do projektu oraz oferte
kompensacyjng w przestrzeni publicznej, uzgodniong z mieszkancami
(o czym decyduje Rada Miasta).

Omoédwiono réwniez szereg problemoéw przy konsultowaniu inwestycji:
niska frekwencja pomimo akcji powiadamiania, plakatow i wiadomosci
w skrzynkach pocztowych i organizacji konsultacji w dogodnych
terminach, mobilizacja negatywna skutkujgca protestami i niewielkg
iloscigz  konstruktywnych uwag do projektu, niskie zaufanie wobec
urzednikdw  publicznych od poczatku procesu, rdézne interesy
mieszkancow, brak przygotowania do konsultacji pomimo dostepu do
dokumentéw. Wydziat Inwestycji stara sie odpowiada¢ na te problemy
przejrzystoscia, dostepnoscig informacji i otwartymi kanatami komunikacji,
co skutkuje konstruktywnymi uwagami i zmiang postaw na bardziej
kompromisowa.

Innym czesto wymienianym problemem jest termin konsultacji, co
wynika ze zbyt poznego wprowadzenia procedur konsultacyjnych
i zastosowania ich w projektach bedacych juz w podzniejszej fazie
realizacji.

Problemem okazuje sie by¢ rowniez finansowanie konsultacji
spotecznych - chociaz raporty sq sporzadzane przez niezalezne instytucje,
sq one optacane z pieniedzy Urzedu Miasta, wobec czego podnoszg sie
gtosy poddajace w watpliwos¢ ich wiarygodnosc.

Podczas spotkania gtos zabrata Pani Justyna Majchrowicz
z Matlopolskiego Urzedu Wojewodzkiego. Zgodnie Ustawg o Komisji
Trojstronnej ds. Spoteczno - Gospodarczych i rozporzgdzeniem
o Wojewddzkich Komisjach Dialogu Spotecznego przy Matopolskim
Wojewodzie funkcjonuje Komisja Dialogu Spotecznego, na ktorg sktadajg
sie cztery strony: rzadowa (Wojewoda i jego przedstawiciele),
samorzgdowa (Marszatek i jego przedstawiciele), pracodawcy (zwigzki
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pracodawcéw) i pracownicy (zwigzki zawodowe). Komisja ma na celu
rozwigzywanie sporéw. W Matopolsce z inicjatywy Wojewody powstat takze
zespoOt rozszerzajacy dziatanie Komisji, ktory dat poczatek wspotpracy
z organizacjami ekologicznymi i rozmowie na temat inwestycji, by
uprzedzi¢ ewentualne protesty. Dotychczas odbyly sie dwa spotkania,
jedno organizacyjne, drugie na temat inwestycji drogowych na terenie
wojewoddztwa. Wiecej informacji na temat prac zespotu mozna znalezé na
stronie Urzedu Wojewddzkiego.

Druga czesc¢ spotkania miata charakter debaty. Organizatorzy spotkania
zaproponowali uczestnikom trzy pytania, ktore staly sie punktami
wyjscia dla wypowiedzi dyskutantéw. Jako reprezentanci
mieszkancow i krakowskich organizacji pozarzadowych szczegdlnie
aktywny udziat w dyskusji wzieli przedstawiciele: Naczelnej Organizacji
Technicznej, Towarzystwa Przyjaciot Ogrodu Doswiadczen, Stowarzyszenia
Laki Nowohuckie, Obywatelskiego Forum Demokratycznego,
spétdzielczosci socjalnej a takze Wydziatu Architektury Politechniki
Krakowskiej, Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Rady
Miasta.

1. Jakie decyzje witadza powinna konsultowac i na jakim etapie?

Uczestnicy potraktowali to zagadnienie zaréwno jak problem
merytoryczny jak i logistyczny.

Pewna watpliwos¢ dotyczyta samej definicji terminu "konsultacje". Pod
to pojecie ,podciggane” sg rézne dziatania, tak miejskie jak i obywatelskie,
co utrudnia konstruktywng dyskusje na ten temat. Najwiecej emocji
wywotujg sprawy przestrzeni miejskiej: plandw zabudowy i infrastruktury.

Tymczasem, jak pokreslono w jednej z wypowiedzi, powinno sie
konsultowac sprawy wazne, czyli raczej decydujgce o polityce (kierunkach
rozwoju) miasta niz poszczegdlnych inwestycjach. Wtedy obywatele
realnie uczestnicza w rzadzeniu miastem (podano przyktad budzetu
partycypacyjnego). Inwestycje sq daleka konsekwencjg tej polityki.
Praktyka pokazuje, ze wobec szczegdtowych kwestii spornych zaréwno
mieszkancy jak i wiladze miasta "okopujg sie na swoich pozycjach", co
takze jest konsekwencjg braku praktyki partycypacyjnej. Z drugiej strony,
to wiasnie konkretne inwestycje sg przedmiotem konfliktu. Jeden
z rozmowcoéw zaproponowat, by konsultacje odbywaty sie etapowo: aby na
poziomie najbardziej istotnych, strategicznych decyzji brali w nich udziat
specjalisci w zakresie danego przedsiewziecia i radni, zas w konsulatach
dotyczacych konkretnych przedsiewzie¢ - zainteresowani obywatele. Ten
sposdb rozumienia konsultacji jest zapewne bliski tym, ktérzy nie chcg
budowy konkretnego pomnika w ich najblizszym sasiedztwie, ale sprawe
ogdlnych zasad realizowania polityki upamietniania wolg zostawi¢ gronu
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fachowcow.

Takie spojrzenie na konsultacje spoteczne wywota zapewne niezgode
tych, ktérzy opowiadajq sie za udziatem obywateli w planowaniu rozwoju
miasta poczynajac od spraw strategicznych. Doprecyzowaniem terminu
"wazne decyzje" byt gtos przypominajacy, ze na mocy ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (znowelizowanej
w 2010 r.) kazdy akt prawa lokalnego w gminie powinien by¢ poddany
konsultacjom spotecznym z organizacjami, ktore majg w statucie cele
i dziatania zwigzane z tematykg tego aktu prawnego. Kazda z gmin jest
zobowigzana do podjecia stosownej uchwaty dot. konsultacji spotecznych
Z organizacjami pozarzadowymi. Rada Miasta Krakowa dotychczas tego nie
zrobita.

Przedstawicielka Rady Miasta zauwazyta, ze sam wybdr radnych jest
obywatelskim legitymowaniem ich do podejmowania decyzji w imieniu
obywateli. Z punktu widzenia radnej nie wszystkie decyzje powinny by¢
przedmiotem konsultacji (ten poglad wrécit pod koniec dyskus;ji
w wypowiedzi innego reprezentanta Rady). Jest to uzasadnione wiasnie
planowaniem strategicznym: obywatele majg na wzgledzie najblizsze
otoczenie oraz sprawy dotyczace ich osobiscie a nie rozwdj miasta
rozumiany jako wieloletni proces.

Inny gtos w dyskusji dotyczyt Studium Zagospodarowania
Przestrzennego. Witadze naszego miasta nie postaraty  sie
o0 upowszechnienie tego dokumentu, nie byto tez zadnych dziatan
edukacyjnych poswieconych Studium - dokumentowi podstawowemu,
jesli chodzi o rozwdj i funkcje miasta.

Z propozycji praktycznych pojawita sie pomyst rozsytania ankiet, jako
drukdw bezadresowych do mieszkancéw i ustawienia w dogodnych
miejscach skrzynek do ich wrzucania, a takze rozdania mieszkancom
dzielnic ulotek o terminach dyzuréw radnych.

Zauwazono, ze dotychczasowe konsultacje (tu padt przyktad Centrum
Kongresowego) byty zorganizowane juz po podjeciu decyzji o inwestycji.
Dlatego padfa propozycja, aby dotychczasowe konsultacje uznaé¢ za
"uczenie sie konsultacji" i zatozy¢, ze te wiasciwych Miasto powinno sie
dopiero nauczyc.

Watek edukacji powracat w wypowiedziach kilkakrotnie: jako obowigzek
witadz miasta wzgledem obywateli ale tez jako koniecznos$¢ korzystania
z dobrych wzorcow (wymieniono Londyn, Wieden, Warszawe, Gdynie
i Poznan) - czyli edukacji wtadzy. Edukacje poszczegdlnych obywateli,
w opinii jednego z dyskutantow, powinno sie rozumiec jako przygotowanie
do myslenia kategoriami dobra wspdlnego.
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Wszyscy uczestnicy wydawali sie by¢ zgodni w jednym:
konsultacje powinny by¢ przewidziane na mozliwe
najwczesniejszym etapie planowania (czy to inwestycji czy zmian
w polityce miasta). Istotne s3: przejrzystos$c¢ procesu planowania,
tatwy dostep do informacji na ten temat oraz mozliwo$¢ poznania
rozwigzan alternatywnych.

2. Jakie sa/ moga by¢ korzysci konsultacji spotecznych dla wiadz
miasta a jakie dla obywateli?

Zasadniczg korzyscig jest oczywiscie lepsze funkcjonowanie miasta.
Wielokrotnie wskazywano na zaufanie, jako efekt przejrzystych procedur.
Z kolei efektem zaufania jest zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ obywateli
- czyli fundamenty spoteczenstwa obywatelskiego. Radni w swoich
wypowiedziach wskazywali na znikome zainteresowanie mieszkancéw
konsultacjami oraz zgtaszaniem swoich opinii w czasie dyzuréow radnych.
Jest to zapewne efekt braku zaufania ale i niedostatecznej edukacji
mieszkancow. Odpowiedzialno$¢ za sprawy miasta jest efektem wiedzy
i kompetencji, jakie obywatele powinni otrzymac od swoich witadz. Jest to
wiec jest inwestycja, ktéra po prostu sie miastu opfaci.

Przy okazji tej czesci dyskusji zauwazono, ze dobre, przejrzyste
konsultacje moga by¢ zainicjowane tylko przez samorzad. Oczywiscie,
powstaje pytanie, kto powinien jest realizowac¢. Zgodzono sie, ze jest
zadanie dla fachowcow.

Wiele przeprowadzonych na $wiecie badan wskazuje, ze partycypacja
obywateli przektada sie na rozwdj miasta. Dzieki konsultacjom ludzie majq
szanse dostrzec potrzeby innych obywateli, czesto odmienne a nawet
sprzeczne ze swoimi. Jeden z dyskutantéw wskazat na to, ze konsultacje
to dobry sposob aktywizowania mieszkancow. Zauwazono, Ze s one
swietnym procesem edukacyjnym: nie wedtug zasady nauczyciel-uczen ale
w sytuacji, gdzie analizujemy konkretne przypadki, wybieramy miedzy
alternatywnymi oraz doksztatcamy sie, aby podota¢é wymogom tego
procesu.

Jednak, jak zauwazono, obywatele tylko wtedy beda mieli korzysé
z konsultacji, jesli otrzymajg rzetelny, przejrzysty raport z debaty.
Przykiad raportu z konsultacji dotyczacych Centrum Kongresowego byt
dobrze oceniony przez Obywatelskie Forum Demokratyczne i Fundacje
Instytut Mysli Obywatelskiej im. Stanczyka, ktéore w ramach Projektu
Spotecznego 2012 przeprowadzity monitoring konsultacji spotecznych
w Krakowie. Raport z monitoringu dostepny jest na stronie
www.fimo.org.pl.

Raporty z kolejnych trzech konsultacji prowadzonych przez Miasto beda
dostepne wkrotce.

KAPITAL LUDZKI digd  siec fa \ A ROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI S p I Ot FUNDUSZ SPOLECZNY



http://www.fimo.org.pl/

BIURO
INICJATYW
SPOLECZNYCH

bs

Dla obywateli konsultacje sg takze jednym ze sposobdw budowania
wiezi i tozsamosci lokalnej.

Dla wiadz miasta korzysciami z konsultacji powinny by¢ nie konkretne
rozwigzania ale wiedza na temat uwarunkowan spotecznych, potrzeb
mieszancow oraz potencjalnych konfliktéw.

3. W jakim zakresie wyniki konsultacji powinny by¢
wykorzystane?

Pytanie to spowodowato burzliwg dyskusje z wieloma argumentami po
roznych stronach. W ponizej wymienionych kwestiach wszyscy uczestnicy
byli jednak zgodni.

Przeprowadzenie konsultacji wigze sie z pewnymi zagrozeniami
manipulacjg, dlatego powinny byc¢ one przeprowadzane jak najrzetelniej.
W konsultacjach spotecznych nie ma miejsca na marketing ani inne proby
wykorzystania ich instrumentalnie w sposéb nie uzgodniony wczesniej
z konsultowang spotecznoscia.

Zwrocono takze uwage na edukacyjny charakter konsultacji, ktére
pozwalajg uczestnikom uzyskal szerszg perspektywe, pozna¢ odmienne
opinie, zmuszajg do pracy i zapoznania sie z dokumentami, wzmacniajg
umiejetno$¢ wypracowywania konsensusu. Prowadzenie konsultacji przez
wtadze bezposrednio przektada sie na rozwdj miasta.

Zaznaczono roéwniez, ze efekt konsultacji tylko wtedy bedzie miat
znaczenie, gdy uczestnicy otrzymajg petny raport z procesu.

W dyskusji na temat roli wynikéow konsultacji, powstaty dwa zasadniczo
rozne stanowiska. Czes$¢ uczestnikdw twierdzita, ze wyniki konsultacji
spotecznych musza by¢ wigzace, aby mozna byto na nich budowad
zaufanie spoteczne i zwieksza¢ partycypacje obywateli. Organizacja
konsultacji i nieliczenie sie z ich wynikami to psucie demokracji.
Konsekwencjg proceséw konsultacyjnych powinno by¢ powstanie
Spotecznych Strategii Rozwoju Miasta. Zwrécono uwage, ze jesli
konsultacje sg przeprowadzane poprawnie, znany jest gtos wiekszosci
oséb, to powinny by¢ wigzace - gtos obywateli powinien dawacd
legitymacje, nawet jesli tylko jako rekomendacija.

Przeciwnicy tego stanowiska twierdzili, ze konsultacje nie powinny
dawac¢ gotowych rozwigzan, ale informacje na temat uwarunkowan
problemu. Powinny zwraca¢ uwage na rdéznorodnos¢ opinii, ale nie
powinny by¢ zawsze bezwzglednie wykorzystane - ze wzgledu na rdzne
grupy interesbw i mozliwosci manipulacji, a takze trudnos¢
w zagwarantowaniu rzetelnosci procesu. Zwrécono uwage, ze oddawanie
gtosu obywatelom w kwestiach wielkich inwestycji, planowania miejskiego,
budowy drog i mostow jest kiopotliwe i moze doprowadzi¢ do paralizu
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i zatrzymania rozwoju miasta. Dlatego konsultacje powinny byc¢
przeprowadzone rzetelnie, uczciwie i przejrzyscie, ale nie powinny byc¢
bezposrednio wigzace. Powinny natomiast dawad wiadzy wiedze
o potrzebach spotecznych i pozwala¢ wstuchiwaé¢ sie w rdzne glosy,
unikajgc jednoczesnie grup nacisku. Decyzje powinny podejmowac ludzie
kompetentni, zwtaszcza jesli chodzi o szczegdty realizacji projektu.
Konsultacje inwestycji muszg by¢ przeprowadzane z punktu widzenia
miasta, a nie spotecznosci lokalnej.

Podsumowanie

Debata, byta wstepem do dalszej dyskusji na temat konsultacji
spotecznych i juz jej przebieg pozwolit odczué, jak silne emocje ten temat
wywotuje u mieszkancow Krakowa: zardéwno przedstawicieli organizacji
pozarzadowych jak i reprezentantéw wiladz miasta. Naglaca potrzeba
dyskusji doprowadzita do zmian harmonogramu spotkania. W trakcie
debaty wyraznie zaznaczyty sie obszary, ktéorym warto poswieci¢ wiecej
czasu, wokot ktérych warto zorganizowac dalsze spotkania:

« Edukacja obywatelska i przestrzenna mieszkancow
» Dostep obywateli do informacji
« Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych z innych miast

e Budowanie zaufania spotecznego

Dziekujemy bardzo wszystkim uczestnikom za udziat w debacie,
i wszystkich zainteresowanych zapraszamy do udzialu w kolejnych
spotkaniach.

Relacje ze spotkania spisali moderatorzy dyskusji:
Anna Miodynska i Jan Niedospiat.
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